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SEGURO DE DANOS

DOCUMENTO DE INFORMACION SOBRE EL PRODUCTO DE SEGURO

Compaiiia: Telefénica Seguros y Reaseguros Compaiiia Aseguradora, S.A.U. con NIF.: A05362645 y domicilio
en Madrid, Distrito Telefénica, Ronda de la Comunicacion, s/n, Edificio Oeste 2, Planta 2. 28050 Madrid. Esta registrada
en la DGSFP con clave C0810 y es una aseguradora No Vida.

Producto: SEGURO MOVIL TELEFONICA SEGUROS - COBERTURA ESENCIAL

Este es un documento normalizado del producto de seguro conforme a lo que establece el Reglamento de Ejecucion de la Comision Europea de 11
de agosto de 2017. Aunque no tiene valor contractual, incluye la descripcion basica de los principales riesgos que conforman el producto que se te
presenta, asi como otros de sus aspectos destacados, todos ellos detallados en los documentos precontractuales que te han sido facilitados y que
conformaran, en caso de aceptacion, el contenido de las obligaciones y derechos a los que estaran sujetos la Aseguradora y el tomador y/o

asegurados mediante condiciones particulares del riesgo objeto de seguro y las condiciones generales.

¢EN QUE CONSISTE ESTE TIPO DE SEGURO?

Tiene por objeto garantizar los dafios y las averias que puedan sufrir los dispositivos Smartphones, Tablets o
Smartwatches.

v

" ¢QUE SE ASEGURA

Dafios: cualquier dafio accidental que sufra el Dispositivo
Asegurado, incluyendo el producido por liquidos incluso
en la pantalla del Dispositivo Asegurado. Entendiendo
por dafio accidental aquella consecuencia directa de
hechos externos accidentales producidos de forma
violenta, subita, imprevista y ajena a la intencionalidad
del Asegurado, incluida la simple caida del Dispositivo
Asegurado.

Averia: extension de garantia tras la finalizacion de la
legalmente aplicable segun la normativa vigente. En caso
de Averia del Dispositivo Asegurado tal y como se define
en las Condiciones Generales no cubierta por la
Garantia, una vez finalizado el periodo de garantia
legalmente aplicable conforme con la legislacion de
consumidores aplicable.

¢QUE NO ESTA ASEGURADO?

X

X X

X X X X

Toda reclamacion que se produzca cuando usted no sea
residente en Espafa en el momento de tener lugar el
siniestro.

Toda reclamacion por robo, hurto o expoliacion.

Todo siniestro causado por una autoridad gubernamental
u otra autoridad que confisque su dispositivo.

Riesgos consorciables.

Siniestros consecuencia de guerras, terrorismo.

Todo siniestro causado intencionadamente.

Toda reclamacion por dafios o averias que se deban: al
hecho de no seguir las instrucciones del fabricante y/o la
guia de instalacion, al uso de accesorios no aprobados por
el fabricante del dispositivo, a fallos en la
conexién/suministro eléctrico externo, al mantenimiento,
reparaciones y/o cualquier proceso de limpieza y/o
restauracion, a problemas ajenos al hardware, mejoras
estéticas.

Toda reclamacion por averia que traiga causa de un
defecto del fabricante o una retirada del dispositivo.

Toda reclamacion por averia debida a cualquier problema
cubierto por la garantia del fabricante.

Toda reclamacion por dafios causados por el desgaste
propio del uso.

Pérdidas, costes y dafios que se encuentran fuera del
ambito de la cobertura, aunque traigan causa de un
siniestro cubierto.

Darios estéticos tales como abolladuras, arafiazos o
cualquier otro tipo de dafio que no afecte al
funcionamiento del dispositivo.

Toda pérdida que traiga causa de la imposibilidad de
utilizar el dispositivo;

Todo coste asociado a la limpieza, mantenimiento,
inspeccion o ajustes del dispositivo.

Pérdida de informacion almacenada, inclusive (entre otros)
de cualesquiera datos, descargas, videos, musica y
aplicaciones.

Todo coste asociado a la limpieza, mantenimiento,
inspeccion o ajustes del dispositivo Todo coste relativo a
la recopilacion y/o reinstalacion y/o recuperacion de datos.
Toda pérdida econdmica que traiga causa del hecho de
que su dispositivo sea utilizado sin su consentimiento para
acceder a su cuenta bancaria, cartera moévil o mobile
wallet o similares, y/o efectuar compras.

En la pdliza figura el listado completo de exclusiones.



¢EXISTEN RESTRICCIONES EN LO QUE RESPECTA A LA COBERTURA?

En caso de existir franquicia, sera condicion indispensable para que asumamos nuestra responsabilidad bajo la presente Pdliza
el pago de esta cuando su siniestro sea aceptado

.DONDE ESTOY CUBIERTO?

v~ En todo el mundo siempre que el usuario no haya permanecido fuera de Espafia mas de 60 dias consecutivos.
v Encaso de que se produzca un siniestro en el extranjero se tramitara el siniestro cuando el usuario regrese en Espafia.

¢(CUALES SON MIS OBLIGACIONES?

Facilitar los datos necesarios para la emisién del certificado, éstos deberan ser actuales, correctos y veraces a fin de poder asegurar
correctamente el riesgo.

Disponer de la factura de compra original del Dispositivo

Comunicar los siguientes cambios:
o  Cambio de dispositivo o si su dispositivo ha sido sustituido en virtud de la garantia del fabricante.
o  Sise ha vendido el dispositivo o transmitido la propiedad a un tercero.
o Sise ha modificado el domicilio.
o  Sise han modificado los datos bancarios.

Leer y comprobar atentamente los términos y condiciones del certificado y, en caso de errores, pedir en el plazo de un mes la
rectificacion de los mismos.

Pagar la prima. Sélo si se ha pagado la prima, los siniestros que se produzcan a partir de ese momento tendran cobertura.
En caso de averias o dafos: Acudir a un establecimiento minorista para que se proceda a la evaluacion y/o sustitucion.
Registrar el IMEI o NUMERO DE SERIE del dispositivo para identificarlo en el Contrato de Seguro.

Durante el periodo de cobertura: Utilizar su dispositivo cuidadosamente, manteniéndolo en buen estado.

En caso de siniestro:
o  Solo el titular de la pdliza o una persona autorizada por el mismo sera considerado valido para iniciar la declaracion del
siniestro.
o Facilitar la informacion que le soliciten.

¢CUANDO Y COMO TENGO QUE EFECTUAR LOS PAGOS?

La prima puede abonarse con caracter anual, trimestral o mensual, o bien un primer pago anual con futuros pagos trimestrales.
El pago se efectuara directamente a Telefénica Seguros a través de sus métodos de pago.

¢CUANDO COMIENZA Y FINALIZA LA COBERTURA?

La cobertura por dafios comenzara en la fecha de entrada en vigor que figure en el certificado.

La cobertura por averia comenzara cuando expire la garantia de su fabricante

Duracién del contrato: el periodo anual desde la fecha de efecto indicada en las condiciones particulares de su Pdliza.

Su Pdliza sera renovada anualmente de forma automatica hasta un maximo de 5 afios, pudiendo ambas partes oponerse a cada
renovacion anual.

Finaliza: Después de 5 anos o antes si Usted o la Compafia deciden terminarlo antes previa comunicacion entre las partes.

¢ COMO PUEDO RESCINDIR EL CONTRATO?

Podra cancelar la péliza en cualquier momento. Si cancela la poliza dentro de los 14 primeros dias, recibira el reintegro

integro de las primas pagadas (a menos que haya presentado una reclamacion).

En caso de que desee cancelar la poéliza una vez transcurridos los 14 primeros dias, haya abonado una prima anual, y no se
haya presentado una reclamacion, estara legitimado a que se le reintegre una parte proporcional que se calculara en base al
numero de trimestres completos no transcurridos restantes en su poéliza. En caso de que se abonen primas trimestrales no
estara legitimado a que se le reintegre cuantia alguna y permanecera cubierto hasta el final del trimestre cubierto por su ultimo pago.
Si se cancela la pdliza y abona las primas mediante Domiciliacién Bancaria o Adeudo Directo en Cuenta, necesitara solicitar a su
banco que cancele dicha orden de domiciliacion.

Telefonica Seguros podra no renovar la péliza si lo notifica por escrito con al menos 2 meses de antelacion del periodo de renovacion.
Podra cancelar mandando un correo electrénico a sequroPH@telefonicaseguros.es.




o000 L, .
& Telefonica

SEGURO DE DANOS

DOCUMENTO DE INFORMACION SOBRE EL PRODUCTO DE SEGURO

Compaiiia: Telefénica Seguros y Reaseguros Compaiiia Aseguradora, S.A.U. con NIF.: A05362645 y domicilio
en Madrid, Distrito Telefénica, Ronda de la Comunicacion, s/n, Edificio Oeste 2, Planta 2. 28050 Madrid. Esta registrada
en la DGSFP con clave C0810 y es una aseguradora No Vida.

Producto: SEGURO MOVIL TELEFONICA SEGUROS - COBERTURA TOTAL

Este es un documento normalizado del producto de seguro conforme a lo que establece el Reglamento de Ejecucion de la Comision Europea de 11
de agosto de 2017. Aunque no tiene valor contractual, incluye la descripcion basica de los principales riesgos que conforman el producto que se te
presenta, asi como otros de sus aspectos destacados, todos ellos detallados en los documentos precontractuales que te han sido facilitados y que
conformaran, en caso de aceptacion, el contenido de las obligaciones y derechos a los que estaran sujetos la Aseguradora y el tomador y/o
asegurados mediante condiciones particulares del riesgo objeto de seguro y las condiciones generales.

¢EN QUE CONSISTE ESTE TIPO DE SEGURO?

Tiene por objeto garantizar los robos, los dafios y las averias que puedan sufrir los dispositivos Smartphones, Tablets
o Smartwatches.

" ¢ QUE SE ASEGURA

¢QUE NO ESTA ASEGURADO?

v Dafios: cualquier dafio accidental que sufra el Dispositivo X Toda reclamacion que se produzca cuando usted no sea
Asegurado, incluyendo el producido por liquidos incluso residente en Espafia en el momento de tener lugar el
en la pantalla del Dispositivo Asegurado. Entendiendo siniestro.
por dafio accidental aquella consecuencia directa de X  Todo siniestro causado por una autoridad gubernamental
hechos externos accidentales producidos de forma u otra autoridad que confisque su dispositivo.
violenta, subita, imprevista y ajena a la intencionalidad X Riesgos consorciables.
del Asegurado, incluida la simple caida del Dispositivo X Siniestros consecuencia de guerras, terrorismo.
Asegurado. X Todo siniestro causado intencionadamente.
X  Toda reclamacioén por dafios o averias que se deban: al
v Averia: extension de garantia tras la finalizacion de la hecho de no seguir las instrucciones del fabricante y/o la
legalmente aplicable segun la normativa vigente. En caso guia de instalacion, al uso de accesorios no aprobados por
de Averia del Dispositivo Asegurado tal y como se define el fabricante del dispositivo, a fallos en la
en las Condiciones Generales no cubierta por la conexion/suministro eléctrico externo, al mantenimiento,
Garantia, una vez finalizado el periodo de garantia reparaciones y/o cualquier proceso de limpieza y/o
legalmente aplicable conforme con la legislacién de restauracion, a problemas ajenos al hardware, mejoras
consumidores aplicable. estéticas.
X  Toda reclamacion por averia que traiga causa de un
v Robo: en caso de robo, expoliacién o hurto de su defecto del fabricante o una retirada del dispositivo.
Dispositivo Asegurado, se le entregara un Dispositivo de X Toda reclamacion por averia debida a cualquier problema
Reemplazo. cubierto por la garantia del fabricante.
Las definiciones de Robo, Hurto y Expoliacién se recogen X Toda reclamacion por dafios causados por el desgaste
en las Condiciones Generales de la poliza. propio del uso.
El Dispositivo de Reemplazo es un equipo que puede ser X Toda reclamacion por robo de un vehiculo desatendido o
nuevo o puesto a nuevo, esto es, que puede haber sido sin vigilancia.
utilizado pero que ha sido revisado, testeado y X  Toda reclamacioén por robo que se produzca mientras el
reacondicionado, estética, técnica y funcionalmente, por usuario haya dejado el dispositivo desatendido o sin
técnicos autorizados por el fabricante. De ser posible y vigilancia y en un lugar no seguro.
sujeto a las existencias disponibles, dicho dispositivo X Pérdidas, costes y dafios que se encuentran fuera del
sera igual al modelo del Dispositivo Asegurado y, en caso ambito de la cobertura, aunque traigan causa de un
de que el modelo ya no sea comercializado o no se siniestro cubierto.
encuentre disponible en el mercado, sera un dispositivo X Dairios estéticos tales como abolladuras, arafiazos o
con, al menos, similares caracteristicas técnicas al cualquier otro tipo de dafo que no afecte al
Dispositivo Asegurado, sin que se produzca un perjuicio funcionamiento del dispositivo.
para el Asegurado (en todos los casos excepto respecto X Toda pérdida que traiga causa de la imposibilidad de
del disefio y/o color). utilizar el dispositivo;
X  Todo coste asociado a la limpieza, mantenimiento,
v Suma asegurada: valor del dispositivo asegurado mévil. inspeccion o ajustes del dispositivo.
X  Pérdida de informacién almacenada, inclusive (entre otros)
de cualesquiera datos, descargas, videos, musica y
aplicaciones.
X  Todo coste asociado a la limpieza, mantenimiento,
inspeccion o ajustes del dispositivo Todo coste relativo a
la recopilacion y/o reinstalacion y/o recuperacion de datos.
X  Toda pérdida econémica que traiga causa del hecho de
que su dispositivo sea utilizado sin su consentimiento para
acceder a su cuenta bancaria, cartera movil o mobile
wallet o similares, y/o efectuar compras.
X En la pdliza figura el listado completo de exclusiones.



¢EXISTEN RESTRICCIONES EN LO QUE RESPECTA A LA COBERTURA?

Para la cobertura de robo se cubren los costes de cualquier uso no autorizado hasta un limite de 3.000€.

En caso de existir franquicia, sera condicion indispensable para que asumamos nuestra responsabilidad bajo la presente Pdliza
el pago de esta cuando su siniestro sea aceptado

.DONDE ESTOY CUBIERTO?

v~ En todo el mundo siempre que el usuario no haya permanecido fuera de Espafia mas de 60 dias consecutivos.
v Encaso de que se produzca un siniestro en el extranjero se tramitara el siniestro cuando el usuario regrese en Espafia.

¢(CUALES SON MIS OBLIGACIONES?

Facilitar los datos necesarios para la emisién del certificado, éstos deberan ser actuales, correctos y veraces a fin de poder asegurar
correctamente el riesgo.

Disponer de la factura de compra original del Dispositivo

Comunicar los siguientes cambios:
o  Cambio de dispositivo o si su dispositivo ha sido sustituido en virtud de la garantia del fabricante.
o  Sise ha vendido el dispositivo o transmitido la propiedad a un tercero.
o Sise ha modificado el domicilio.
o  Sise han modificado los datos bancarios.

Leer y comprobar atentamente los términos y condiciones del certificado y, en caso de errores, pedir en el plazo de un mes la
rectificacion de los mismos.

Pagar la prima. Sélo si se ha pagado la prima, los siniestros que se produzcan a partir de ese momento tendran cobertura.
En caso de averias o dafos: Acudir a un establecimiento minorista para que se proceda a la evaluacion y/o sustitucion.

En caso de un siniestro de robo, expoliacion o hurto debera presentar una denuncia ante la policia (o ante la autoridad local
competente si el Asegurado se encontrara en el extranjero) en los primeros 7 dias desde el momento del siniestro y obtener una
copia de la denuncia presentada. La denuncia debera incluir el numero IMEI o NUMERO DE SERIE del Dispositivo Asegurado, asi
como la mencion a la existencia de un seguro sobre el mismo y debera ser aportada en el momento de la creacion del siniestro.

Registrar el IMEl o NUMERO DE SERIE del dispositivo para identificarlo en el Contrato de Seguro.
Durante el periodo de cobertura: Utilizar su dispositivo cuidadosamente, manteniéndolo en buen estado.

En caso de siniestro:
o  Sdlo el titular de la pdliza o una persona autorizada por el mismo seré considerado valido para iniciar la declaracion del
siniestro.
o Facilitar la informacién que le soliciten.

¢CUANDO Y COMO TENGO QUE EFECTUAR LOS PAGOS?

La prima puede abonarse con caracter anual, trimestral o mensual, o bien un primer pago anual con futuros pagos trimestrales.
El pago se efectuara directamente a Telefénica Seguros a través de sus métodos de pago.

¢CUANDO COMIENZA Y FINALIZA LA COBERTURA?

La cobertura por dafios comenzara en la fecha de entrada en vigor que figure en el certificado.

La cobertura por averia comenzara cuando expire la garantia de su fabricante

Duracién del contrato: el periodo anual desde la fecha de efecto indicada en las condiciones particulares de su Pdliza.

Su Pdliza sera renovada anualmente de forma automatica hasta un maximo de 5 afios, pudiendo ambas partes oponerse a cada
renovacion anual.

Finaliza: Después de 5 anos o antes si Usted o la Compafia deciden terminarlo antes previa comunicacion entre las partes.

¢ COMO PUEDO RESCINDIR EL CONTRATO?

Podra cancelar la péliza en cualquier momento. Si cancela la poliza dentro de los 14 primeros dias, recibira el reintegro

integro de las primas pagadas (a menos que haya presentado una reclamacion).

En caso de que desee cancelar la poéliza una vez transcurridos los 14 primeros dias, haya abonado una prima anual, y no se
haya presentado una reclamacion, estara legitimado a que se le reintegre una parte proporcional que se calculara en base al
numero de trimestres completos no transcurridos restantes en su poéliza. En caso de que se abonen primas trimestrales no
estara legitimado a que se le reintegre cuantia alguna y permanecera cubierto hasta el final del trimestre cubierto por su ultimo pago.
Si se cancela la pdliza y abona las primas mediante Domiciliacién Bancaria o Adeudo Directo en Cuenta, necesitara solicitar a su
banco que cancele dicha orden de domiciliacion.

Telefonica Seguros podra no renovar la péliza si lo notifica por escrito con al menos 2 meses de antelacion del periodo de renovacion.
Podra cancelar mandando un correo electrénico a sequroPH@telefonicaseguros.es.






